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TRUNG TÂM GIÁM SÁT,  

ĐIỀU HÀNH ĐÔ THỊ THÔNG MINH 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:          /QĐ - IOC Đắk Lắk, ngày        tháng 11 năm 2025 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Quy định chức năng, nhiệm vụ của các phòng thuộc Trung tâm 

Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk  

 

GIÁM ĐỐC TRUNG TÂM  

GIÁM SÁT, ĐIỀU HÀNH ĐÔ THỊ THÔNG MINH TỈNH ĐẮK LẮK 

 

Căn cứ Quyết định số 2344/QĐ-UBND ngày 30/9/2020 của UBND tỉnh Đắk 

Lắk về việc thành lập Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk; 

Căn cứ Quyết định số 01102/QĐ-UBND ngày 29/8/2025 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Đắk Lắk về việc tổ chức lại Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị 

thông minh tỉnh Đắk Lắk thuộc Sở Khoa học và Công nghệ; 

Căn cứ Quyết định số 01465/QĐ-UBND ngày 30/9/2025 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Đắk Lắk về việc ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền 

hạn và cơ cấu tổ chức của Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh 

tỉnh Đắk Lắk thuộc Sở Khoa học và Công nghệ; 

 Theo đề nghị của Trưởng phòng Hành chính – Tổng hợp. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định chức năng, nhiệm vụ 

của các phòng thuộc Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk 

Lắk. 

Điều 2. Quyết định có hiệu lực kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 

45/QĐ-DAKLAKIOC ngày 15/11/2023 của Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị 

thông minh về việc ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của các 

phòng thuộc Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk.  

Điều 3. Trưởng phòng Hành chính – Tổng hợp, Trưởng các phòng thuộc 

Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk chịu trách nhiệm 

thi hành Quyết định này kể từ ngày ký./. 

Nơi nhận: 
- Như Điều 3; 

- Lãnh đạo Sở KHCN (b/c); 

- Các Phòng, đơn vị thuộc Sở KHCN; 

- Lãnh đạo Dak Lak IOC; 

- Lưu: VT, HCTH.  

 

 GIÁM ĐỐC 

 

 

 

            Võ Nguyễn Hoàng Nam 
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SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ ĐẮK LẮK 

TRUNG TÂM GIÁM SÁT,  

ĐIỀU HÀNH ĐÔ THỊ THÔNG MINH 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

  QUY ĐỊNH 

Chức năng, nhiệm vụ của các phòng thuộc  

Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk 

(Ban hành kèm theo Quyết định số        /QĐ-IOC ngày       /11/2025 của  

Giám đốc Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk) 

 

I. QUY ĐỊNH CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ CỦA CÁC PHÒNG 

THUỘC TRUNG TÂM GIÁM SÁT, ĐIỀU HÀNH ĐÔ THỊ THÔNG 

MINH TỈNH ĐẮK LẮK. 

1. Phòng Hành chính – Tổng hợp  

1.1. Chức năng: 

Tham mưu, giúp Lãnh đạo Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 

minh tỉnh Đắk Lắk (sau đây gọi tắt là Trung tâm) tổ chức bộ máy, thực hiện 

công tác hành chính, văn thư lưu trữ, kế toán, quản lý tài sản, nhân sự, pháp chế, 

truyền thông và quan hệ đối ngoại; thực hiện công tác đào tạo; hoạt động dịch 

vụ sự nghiệp công; tổng hợp, báo cáo hoạt động của Trung tâm. 

1.2. Nhiệm vụ:  

- Quản lý về công tác tổ chức, nhân lực, hồ sơ, tài liệu, tài chính, tài sản; 

thực hiện chế độ bảo hiểm, thi đua - khen thưởng, kỷ luật, bảo vệ chính trị nội 

bộ theo phân cấp. 

- Tham mưu, xây dựng và tổng hợp chương trình, kế hoạch công tác tháng, 

quý, năm của Trung tâm; theo dõi, đôn đốc, báo cáo kết quả thực hiện; Tổng 

hợp, báo cáo định kỳ và đột xuất về tình hình hoạt động của Trung 

tâm theo yêu cầu của Lãnh đạo Trung tâm và Sở Khoa học và Công nghệ; 

- Chủ trì hoặc phối hợp công tác truyền thông, tuyên truyền về Trung tâm 

và các dịch vụ giám sát, điều hành đô thị thông minh; Tuyên truyền, phổ biến 

văn bản pháp luật, cơ chế, chính sách về chuyển đổi số, chính quyền số, kinh tế 

số và xã hội số, chính quyền thông minh; Công tác tổ chức: Hội nghị, hội thảo, 

sơ kết, tổng kết, lễ kỷ niệm... của Trung tâm; Đóng góp cho các dự thảo báo cáo 

của cấp trên khi có yêu cầu. 

- Xây dựng kế hoạch chi theo nguồn kinh phí ngân sách được cấp hàng 

năm, thực hiện chế độ tiền lương và sử dụng các nguồn thu từ kinh doanh dịch 

vụ theo quy định của pháp luật. 

- Chịu trách nhiệm về công tác bảo vệ, văn thư, lưu trữ, thủ quỹ, con dấu, 

hồ sơ pháp lý. 
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- Thực hiện hoạt động sự nghiệp phục vụ công tác quản lý nhà nước về 

chuyển đổi số, hạ tầng, ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng chính quyền số, 

kinh tế số và xã hội số, chính quyền thông minh tại địa phương; triển khai thực 

hiện các hoạt động, chương trình, dự án, đề án về chuyển đổi số, hạ tầng, ứng 

dụng công nghệ thông tin, xây dựng chính quyền số, kinh tế số và xã hội số, 

chính quyền thông minh theo quy định của pháp luật. 

- Tổ chức triển khai các chương trình đào tạo, hướng dẫn, bồi dưỡng kỹ 

năng, chuyển giao các giải pháp kỹ thuật, công nghệ, tập huấn về chuyển đổi số, 

công nghệ số cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý, nhân sự làm công tác tham 

mưu, thực thi chuyên môn về chuyển đổi số, nhân sự sử dụng các ứng dụng 

chuyển đổi số trong các cơ quan, các tổ chức, đơn vị trên địa bàn tỉnh khi được 

yêu cầu; tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ cho viên chức công nghệ thông tin. 

- Hợp tác trong nước và quốc tế về chuyển đổi số, hạ tầng CNTT. 

- Tổ chức tư vấn lập báo cáo nghiên cứu khả thi, báo cáo kinh tế - kỹ thuật, 

dự toán, quản lý dự án đầu tư, thuê dịch vụ, tư vấn đấu thầu, tư vấn thiết kế, 

giám sát thực hiện các chương trình, xây dựng công trình, dự án đầu tư và hạng 

mục công việc về công nghệ thông tin; tư vấn, thiết kế, cung cấp, phát triển, 

triển khai và chuyển giao các sản phẩm phần mềm, phần cứng, nội dung số, các 

ứng dụng công nghệ. 

- Tư vấn, cung ứng dịch vụ hỗ trợ các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp trên 

địa bàn tỉnh thực hiện chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin và phát triển 

chính quyền số, kinh tế số và xã hội số, chính quyền thông minh; hỗ trợ nhân sự 

thực hiện công tác chuyển đổi số trong các cơ quan nhà nước, các tổ chức, đơn 

vị, doanh nghiệp thuộc tỉnh quản lý. 

- Phối hợp với các phòng thực hiện các nhiệm vụ chung khi có đề xuất của 

các phòng và sự phân công của lãnh đạo Trung tâm. 

- Chịu trách nhiệm nội dung liên quan nhiệm vụ của phòng trên trang thông 

tin điện tử của Trung tâm 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác do lãnh đạo Trung tâm giao 

2. Phòng Hạ tầng - Nền tảng số 

2.1. Chức năng:  

- Phòng Hạ tầng - Nền tảng số là phòng chuyên môn thuộc Trung tâm, có 

chức năng tham mưu, tổ chức triển khai thực hiện quản lý, quản trị, vận hành 

Trung tâm tích hợp dữ liệu, cơ sở dữ liệu, hạ tầng số dùng chung của tỉnh. Đảm 

bảo an toàn, an ninh thông tin cho các hệ thống phục vụ chính quyền điện tử, đô 

thị thông minh, chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk. 

- Cung cấp dịch vụ hạ tầng số và ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng 

chính quyền số, kinh tế số và xã hội số, chính quyền thông minh theo quy định. 
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2.2. Nhiệm vụ: 

- Quản trị, vận hành Trung tâm tích hợp dữ liệu của tỉnh. 

- Triển khai, đảm bảo vận hành các hạ tầng số, nền tảng số, hệ thống 

thông tin dùng chung của tỉnh; hướng dẫn, hỗ trợ kỹ thuật cho các cơ quan, đơn 

vị trên địa bàn tỉnh triển khai, sử dụng các nền tảng số, hệ thống thông tin dùng 

chung; ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số. 

- Đảm bảo hạ tầng công nghệ thông tin, ứng phó sự cố cho các nền tảng số, 

nền tảng ứng dụng dùng chung, hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu dùng chung. 

- Quản lý, quản trị, nghiên cứu, xây dựng, đề xuất giải pháp, chính sách 

đảm bảo vận hành an toàn thông suốt 24/7 cho hạ tầng số. 

- Tham gia thực hiện nhiệm vụ phối phợp về an ninh mạng theo quy định 

hoặc yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền. 

- Xây dựng quy chế, quy trình, tài liệu hướng dẫn kỹ thuật. 

- Phối hợp thực hiện hoạt động sự nghiệp phục vụ công tác quản lý nhà 

nước về chuyển đổi số, hạ tầng, ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng chính 

quyền số, kinh tế số và xã hội số; các hợp đồng dịch vụ, tư vấn thiết kế, giám sát 

kỹ thuật dự án công nghệ thông tin. 

- Đề xuất kế hoạch mua sắm, nâng cấp, bảo trì Trung tâm tích hợp dữ liệu, 

cơ sở dữ liệu, hạ tầng số dùng chung của tỉnh và các hoạt động khác thuộc chức 

năng, nhiệm vụ của phòng. 

- Phối hợp với các phòng thực hiện các nhiệm vụ chung khi có đề xuất của 

các phòng và sự phân công của lãnh đạo Trung tâm. 

- Chịu trách nhiệm nội dung liên quan nhiệm vụ của phòng trên trang thông 

tin điện tử của Trung tâm 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác do lãnh đạo Trung tâm giao 

3. Phòng Quản lý và Khai thác dữ liệu 

3.1. Chức năng: 

- Phòng Quản lý và Khai thác dữ liệu là phòng chuyên môn thuộc Trung 

tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk, có chức năng tham 

mưu, tổ chức triển khai thực hiện quản trị, khai thác hệ thống dữ liệu dùng 

chung của tỉnh; thực hiện tích hợp, chuẩn hóa, chia sẻ, phân tích dữ liệu; xây 

dựng dashboard, hệ thống cảnh báo thông minh và cung cấp dịch vụ dữ liệu hỗ 

trợ ra quyết định. 

- Xây dựng các giải pháp, dịch vụ và sản phầm công nghệ thông tin, đô thị 

thông minh và chuyển đổi số. 

3.2. Nhiệm vụ: 

- Vận hành, quản trị hệ thống giám sát, điều hành đô thị thông minh của 

tỉnh. 
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- Tích hợp, chia sẻ, khai thác các dữ liệu dùng chung của tỉnh; các hệ thống 

chuyên ngành (giao thông, y tế, môi trường, an ninh, dịch vụ công, …) theo mô 

hình mở, bảo đảm bảo mật; triển khai dashboard quản lý điều hành cho lãnh đạo. 

- Xây dựng kiến trúc dữ liệu, danh mục dữ liệu dùng chung, vận hành kho 

dữ liệu của tỉnh. 

- Phát triển các nền tảng phân tích, mô hình dự báo, phục vụ cảnh báo sớm, 

hỗ trợ ra quyết định; xây dựng kịch bản sử dụng dữ liệu cho các sự kiện/chiến 

dịch đô thị thông minh.  

- Đảm bảo tuân thủ pháp luật về dữ liệu cá nhân, an toàn thông tin, phối 

hợp với Phòng Hạ tầng - Nền tảng số để thực hiện các biện pháp bảo vệ dữ liệu. 

- Cung cấp dịch vụ dữ liệu cho cơ quan nhà nước, doanh nghiệp và người 

dân theo danh mục dịch vụ sự nghiệp công; 

 - Hướng dẫn, hỗ trợ thực hiện các hoạt động tạo lập, quản trị dữ liệu số, 

quản trị chia sẻ, khai thác dữ liệu số trong các cơ quan của tỉnh; 

- Hỗ trợ quản lý nhà nước về chuyển đổi số, phối hợp thực hiện dự án, đề 

án công nghệ thông tin. 

- Thực hiện công tác xây dựng và bảo trì trang/cổng thông tin điện tử. 

- Quản trị, vận hành Cổng dữ liệu mở; đào tạo, hướng dẫn sử dụng, tiếp 

nhận, phản hồi người dùng và doanh nghiệp. 

- Kiểm tra, kiểm định, kiểm thử, đánh giá tính tuân thủ các yêu cầu, quy 

định, chính sách về công nghệ thông tin, an toàn thông tin trên các dịch vụ công 

nghệ thông tin. 

- Tổng kết, rút kinh nghiệm chuyên môn, nghiệp vụ, quản lý kỹ thuật và 

triển khai ứng dụng công nghệ thông tin trong thực tiễn. 

- Đề xuất kế hoạch mua sắm, nâng cấp, bảo trì hệ thống giám sát, điều hành 

đô thị thông minh của tỉnh, cơ sở dữ liệu dùng chung của tỉnh và các hoạt động 

khác thuộc chức năng, nhiệm vụ của phòng. 

- Phối hợp với các phòng thực hiện các nhiệm vụ chung khi có đề xuất của 

các phòng và sự phân công của lãnh đạo Trung tâm. 

- Chịu trách nhiệm nội dung liên quan nhiệm vụ của phòng trên trang thông 

tin điện tử của Trung tâm. 

- Thực hiện các nhiệm vụ khác do lãnh đạo Trung tâm giao. 

II. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

Quy định này được xây dựng trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn 

của Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh theo quyết định của 

UBND tỉnh Đắk Lắk. 

Quy định này được phổ biến đến tất cả các phòng thuộc Trung tâm. Trưởng 

các phòng có trách nhiệm tổ chức thực hiện quy định này. 



6 

  

Trong quá trình thực hiện nếu có những vấn đề vướng mắc, phát sinh hoặc 

cần sửa đổi, bổ sung chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức thì 

trưởng các phòng đề xuất báo cáo Giám đốc (qua Phòng Hành chính – Tổng 

hợp) xem xét, sửa đổi cho phù hợp./. 
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