UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 731 /STTTT-IOC Dk Lik, ngay27thang 4 niam 2023
V/v huéng dan Quy trinh xit 1y phan anh, kién
nghi cua to chirc, cad nhan qua dich vu
Phan anh hién truong
Kinh gtri:

- Van phong Uy ban nhén dan tinh;

- Céc S¢, ban, nganh;

- ij ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé.

Thuc hién Quyét dinh s6 1218/QD-UBND ngay 21/05/2021 ciia UBND tinh
ban hanh Quy ché phéi hop, quan 1y, khai thac, van hanh va st dung cac dich vu
Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tinh Pak Lak. S& Thong tin va Truyén thong
d3 ban hanh Cong vin s6 2322/STTTT-DAKLAKIOC ngay 31/12/2021 vé viéc
huéng dan Quy trinh xtr Iy phan anh, kién nghi cia t6 chirc, ca nhan qua dich vu
Phan anh hién truong. Trong qua trinh van hanh quy trinh da tirng budce dugce hoan
thién va c6 nhitng thay doi phu hop véi thuc tién. Do d6 S& Thong tin va Truyén
thong x4y dung lai huéng dan quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi cua to chirc, ca
nhan qua dich vu phan anh hi¢n truong nhu sau:

|. HUONG DAN CHUNG

1. Giai thich tir ngir

a) Dich vu phén dnh hién trwong 13 kénh “cam bién xa hoi” tiép nhan va xur
Iy cac phan anh ctia ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén linh vuc an toan giao
thong, an ninh trat ty do thi, ha tﬁng do thi, moéi truong, an toan thuc phém, dat
dai xay dung, quy dinh hanh chinh, céng vu cong chirc, doanh nghiép vuéng mac,
hang héa dich vu tiéu dung, phan hoi thong tin bao néu, hién ké xay dung thanh
phé thong minh, bao vé tré em va céac linh vuc khac.

b) T6 xit Iy phdn dnh, kién nghi 12 “T6 tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi
ctia to chtrc, ¢4 nhan qua dich vu Phan anh hién truong tai cac huyén, thi xa, thanh
phd” duoc thanh 1ap theo thuc té trién khai cta cac don vi, do Chi tich hodc Phé
cha tich UBND huyén, thi x4, thanh phd 1am T6 truéng, thanh vién 13 dai dién
lanh dao cac phong chuyén mon.

) Co quan xw ly la co quan, don vi chitc nang, UBND cac xa/phuong/thi
tran truc thuoc UBND huyén, thi xa, thanh phé.



2. Poi twong ap dung:

Vin ban nay huéng dan Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghj t6 chirc, c4 nhan
qua dich vu Phan &nh hién truong ddi voi:

a) Uy ban nhan déan cac huyén, thi x4, thanh phd;

b) T6 xir 1y phan anh, kién nghi ctia cac huyén, thi x4, thanh phd;

c) Co quan xu ly;

d) Trung tm Giam sét, diéu hanh db thi thong minh tinh Dak Lik (goi tit 1a
DAK LAK IOC).

II. QUY TRINH XU LY

Buéc 1. To chirc, cong dan giri ¥ kién phéan anh, kién nghi:

1. T6 chirc, cong dan gui v kién phan anh, kién nghi dén dich vu Phan 4nh
hién truong thong qua ung dung Pdk Lak truc tuyén hodc tong dai 0262.1022
hodc cong thong tin tuongtaccongdan.daklak.gov can cung cép céac thong tin lién
quan dén phan anh kién nghi theo quy dinh tai Khoan 1,2 Piéu 7 Nghi dinh s
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 va khoan 3 Diéu 2 Nghij dinh 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 cta Chinh phu:

a) Str dung ngodn ngit tiéng Viét.

b) Trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi.

c) Ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu dién tir khi can lién he)
clia ca nhén, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi.

d) Pinh kém hinh anh, video (néu c6) theo yéu cau ctia hé théng Phan anh
hién truong.

e) To chtrc, cong dan gri phan anh kién nghi phai chiu trach nhiém hoan toan
vé tinh chinh x4c, trung thuc véi ndi dung ¥ kién caa minh. Théng tin mang tinh
chat c4 nhan cua t6 chirc, cong dan giri ¥ kién duoc gitr bi mat theo yéu cau va
theo quy dinh phap luat (trir mét s6 truong hop cung cap cho co quan chiic ning
dé xac minh, xur 1y theo quy dinh).

2. T6 chir, cong dan gui phan anh, kién nghi dén dich vu Phan anh hién
truong theo cac linh vuec:

a) An toan giao théng;

b) An ninh trat tu;

¢) Ha tang d6 thi;

d) Trat tu do thi;,

e) Méi truong;



f) Quy dinh hanh chinh;

g) Cong vu, cong chuc;

h) Doanh nghiép vuéng mic;

i) An toan thuc pham;

k) Pit dai, xdy dung;

1) Hang hoa, dich vy, tiéu dung;

m) Phan hoi théng tin béo néu;

n) Hién ké xay dung thanh phd thong minh;

0) Bao v¢ tré em;

p) Céac linh vyc khac thyuc hién theo chi dao cua Tinh uy, Hoi déng nhan dan
tinh, UBND tinh tai timg thoi diém.

Buéc 2. DAK LAK IOC thyc hién tiép nhan va chuyén xir Iy phéan anh,
kién nghi ciia t6 chirc, cong dan dén To6 xir Iy phan anh, kién theo trinh tw
Sau:

1. Tiép nhan phan anh, kién nghi

2. Kiém tra, x4c thuc thong tin ctia nguoi giri phan anh, kién nghi, phan loai
nodi dung cac phan anh, kién nghi cia t6 chuc, cong dan.

3. Can cu theo dia chi, ndi dung phan 4nh, kién nghi, DAK LAK IOC chuyén
phan anh, kién nghi ctia cong dan dén T6 xir Iy phan anh, kién nghi va dang tai
lén Cong thong tin tuongtaccongdan.daklak.gov.vn.

- Thoi gian tiép nhan phan loai va chuyén phan anh, kién nghi: 04 gio lam
viéc.

- D6i v6i cac phan anh, kién nghi khan cép, can duoc xu 1y ngay dé phuc vu
cho cong tac phong, chong thién tai, dich bénh hodc cac tinh hudng khan cap trén
dia ban huyén, thi xa, thanh phé, DAK LAK IOC thuc hién chuyén phan &nh ngay
khi nhan dugc va lién hé truc tiép voi T xir Iy phan anh, kién nghi dé diéu hanh
xu ly.

- Trudng hop phan anh, kién nghi c6 4nh huéng dén uy tin cia t6 chic, ca
nhan, DAK LAK IOC gui van ban dén UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va
khong cong khai trén Cong thong tin tuongtaccongdan.daklak.gov.vn, dong thoi
thong tin dén ngudi giri ¥ kién biét da tiép nhan qua dién thoai hodc email c& nhan.

Budéc 3. UBND cac huyén, thi xa, thanh pho xir Iy phan anh, kién nghi
va phan héi két qua

1. Xir Iy phan anh, kién nghi
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Sau khi nhan cac phan anh, kién nghi cua to chtic, cong dan tir DAK LAK
10C, T tiép xur ly phan anh, kién nghi c6 trach nhi¢m thuc hién viéc xu 1y theo
trinh tu nhu sau:

a) Xac minh ndi dung phan anh, kién nghi

b) Truc tiép xur 1y hodc phan loai va chuyén cho Co quan xur 1y.

¢) Chi dao, theo ddi, don doc Co quan xur 1y, xir Iy CAc phéan anh, kién nghi
trong thoi gian quy dinh.

d) Cap nhat két qua xir Iy 1én hé thong d¢ DAK LAK IOC tra 1oi cho to chiic,
cong dan.

2. Thoi han xir 1y va phan hoi két qua

- Ddi v6i cac phan anh, kién nghi khan cép, can duoc xu 1y ngay dé phuc vu
cho cong tac phong, chong thién tai, dich bénh hodc céac tinh huéng khan cap trén
dia ban huyén, thi x4, thanh phd, thoi han xtr Iy va phan hoi két qua khong qua 01
ngay lam viéc.

- Pdi véi phan anh, kién nghi c6 thé kiém tra va xu Iy ngay, thoi han xu Iy
va phan hoi két qua khong qua 07 ngay 1am viéc.

- Truong hop cac phan anh, kién nghi can thoi gian dai hon 07 ngay dé xur
1y, hodc viéc khic phuc tai hién trudng phu thudc vao diéu kién thoi tiét hodc can
phdi hop véi cac don vi lién quan, Co quan xur 1y phai phan hoi thong tin vé tinh
hinh x@r 1y dén thoi diém hién tai kém theo hinh anh minh chimg va cam két thoi
han x@r Iy dat diém vé DAK LAK IOC dé thong bao cho tb chirc, cong dan biét.
Khi c¢6 két qua, Co quan xtr 1y phai giri két qua xur 1y cudi cing vé T6 xur 1y phan
anh, kién nghi vda DAK LAK IOC dé phan héi cho t6 chire, cong dan.

- Truong hop phan anh, kién nghi duoc giri dén khong thudc tham quyén giai
quyét ciia Co quan xt 1y, trong vong 01 ngay lam viéc (hodc tbi da 03 ngay 1am
viéc dbi voi truong hop c6 kiém tra thuc té); co quan xir Iy phai chuyén tra lai cho
T6 xur Iy phan anh, kién nghi dé chuyén tiép dén co quan xir Iy khac phu hop.

Budéc 4. DAK LAK 10C tra qua xir Iy cho t6 chire, cong dén:

1. Tiép nhan két qua xtr Iy va tra 10i cho to chirc, c4 nhan

Ngay sau khi tiép nhan két qua tir T6 xir 1y phan 4nh, kién nghi, DAK LAK
|OC bién tap lai ndi dung va tra 15i cho td chirc, cong dan thong qua Cong thong
tin tuongtaccongdan.daklak.gov.vn, dién thoai hodc thu dién tu.

Riéng cdc phan danh, kién nghi sau khi xdc minh, xir 1y} ¢6 anh hudng dén uy
tin ciia té chire, ¢ nhan, DAK LAK 10C théng b&o két qua xir Iy dén nguwoi givi y
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kién theo dé xudt ciia Té xir Iy phdan dnh kién nghi, dong thoi tong hop, bdo cdo
UBND tinh dinh ky hang thang, khéng céng khai trén Céng théng tin
tuongtaccongdan.daklak.gov.vn.

- Hang tuan DAK LAK IOC gui bao céo thong ké tinh hinh tiép nhan, xtr Iy
phan anh, kién nghi dén UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phé.

2. Thoi gian tiép nhan két qua xir Iy va phan hoi y kién dén t6 chirc, cong
dan: 04 gio lam viéc.

3. Lay y kién vé két qua xir Iy

- T6 chuc, cong dan co thé danh gia két qua xir Iy ¥ kién cta minh theo 3
murc (“hai 10ng”, “chap nhan duoc”, “khong hai 10ng”) va c6 thé giri ndi dung
phan hoi d6i vai két qua xur Iy vé DAK LAK 10C.

- Céc Co quan xur ly phai thuong xuyén, chi dong theo doi cac danh gia, binh
luan cua nguoi gui y kién trén dich vu Phan anh hién truong dé kiém tra, xur ly
d6i v6i v kién duoc danh gia khong hai 1ong vé két qua xur Iy ctia don vi. Pong
thoi, DAK LAK IOC phdi hop, theo ddi va chuyén tiép céc y kién danh gia, binh
luan can duoc xt 1y lai dén cac co quan xir 1y.

- Néu t6 chtrc, cong dan sau khi nhan két qua xir Iy khong dong y voi két qua
nay va tiép tuc co y kién, DAK LAK TOC lién hé chuyén lai y kién phan hoi cta
cong dan dé T xtr 1y phan anh, kién nghi biét, nghién ctru giai quyét theo quy
dinh.

I11. T6 chirc thue hién

1. UBND huyén, thi x4, thanh phd cin ct tinh hinh thuc té cua don vi thanh
lap “Té xi¢ Iy phdn dnh, kién nghi” cua dia phuong dé diéu hanh cong tac xtr 1y.

2. Trach nhiém cta T6 xtr Iy phan anh, kién nghi:

a) Cap nhat danh sach can bo dau moi tiép nhan, can by phu trach xur Iy phan
anh, kién nghi ciia cac Co quan xr Iy va giri vin ban vé DAK LAK I0C dé ciu
hinh tai khoan dang nhap, xt 1y trén ung dung Pak Lik G va cong thong tin
ioc.daklak.gov.vn/dieuhanh;

b) Thuc hién tiép nhan va chuyén phan anh, kién nghi cua té chirc, c4 nhan
t6i Co quan xt 1y thong qua ung dung Pdk Ldk G hoic cong thong tin
ioc.daklak.gov.vn/dieuhanh 24/24 gid, 7 ngay/tuan; Trudng hop phan anh kién
nghi thude tham quyén cua S¢, ban, nganh hodc UBND huy¢n, thi xa, thanh phé
khac thi chuyén tra phan anh vé DAK LAK IOC kém theo dé nghi co quan, don
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vi xtr Iy dé chuyén tiép toi co quan, don vi d6;

¢) Thuc hién kiém tra két qua (bang hinh anh, van ban) do Co quan xir Iy
cung cap Va cip nhat 1én hé thdng qua tng dung Pdk Lak G hodc cong thong tin
ioc.daklak.gov.vn/dieuhanh dé DAK LAK I0C théng bao téi to chirc, cong dan
va dang tai 1én cong thong tin tuongtaccongdan.daklak.gov.vn;

d) Bao dam an toan thong tin trong viéc xir 1y, luu trit dit liéu vé phan anh
kién nghi cta cé nhan, td chrc;

e) B6i v6i phan anh kién nghi khan cip can giai quyét tic thoi nhu: Hoa
hoan, tai nan; trom cudp; mat an toan, an ninh, trat ty, ... c6 thé chuyén phan anh
truc tiép qua dudng day nong cua cac co quan, don vi.

3. Co quan xu 1y cin ctr huéng din nay dé phan céng can bd phu trach xur
Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chtrc theo timg linh vuc; phan cong lanh
dao theo ddi, kiém tra don ddc xur 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc.
Truong hop c6 sy thay doi vé can bd phu trach xtr Iy phan anh, kién nghi phai gui
thong b&o bang vin ban vé T6 xtr 1y phan anh, kién nghi.

4. Trach nhiém cta can bd phu trach xir Iy phan anh, kién nghi cta cac Co
quan xu ly:

a) Can bo phu trach xir Iy phan anh, kién nghi khi nhan dugc thong bao c6
phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t6 chic qua dich vu Phan anh hién truong giri
dén don vi minh can dang nhap hé théng (trudng hop can bo khong sir dung thiét
bi di dong théng minh, trong gid hanh chinh can ding nhip cong théng tin twong
tac toi thiéu 04 lan/ngay) dé theo ddi va thyc hién xir Iy theo quy trinh tai Mue IT
cong van nay.

b) Tham muu cho 1anh dao don vi trong viéc xur ly cac phan anh, kién nghi.
Bao céo két qua xir Iy va guri két qua xur 1y da duoc phé duyét vé T6 tiép nhan, xur
ly qua hé théng phan 4nh hién truong.

5. Trach nhiém cua DAK LAK IOC:

a) Cu vién chtrc phu trach giam sat dich vu Phan 4nh hi¢n truong.

b) Hang tuan giri bao cao thong ké tinh hinh tiép nhan, x{r Iy phan 4nh, kién
nghi dén UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd.

Trong qua trinh thyc hi¢n, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, To xir ly
phan anh, cic Co quan xt Iy va can bd phu trach xir Iy phan anh, kién nghi c6

vuong mac ve Quy trinh xtr Iy phan anh, kién nghi ctia té chirc, ca nhan qua dich
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vu Phan anh hién truong lién hé véi DAK LAK 10C dé dugc hudng dan.

Cong vin nay thay thé Cong vin sd 2322/STTTT-DAKLAKIOC ngay
31/12/2021 ctia S& Thong tin va Truyén thong tinh Pak Lik. S& Thong tin va
Truyén thong dé nghi UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trién khai to chire thue

hién./.

Noi nhén: GIAM DbOC
- Nhu trén;

- UBND tinh;

- Ong Nguyén Tuan Ha - PCT TT UBND tinh (b/c);
- Luu: VT, CNTT, DAK LAK 10C.

Trwong Hoai Anh
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